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DJP Buka Layanan Lupa EFIN, Pembuatan Kode Billing, dan Kode Verifikasi
via Twitter dan Live Chat

Jakarta - Uniuk meningkatkan layanan kepada Wajib Pajak dalam melaporkan Sural

Pemberitahuan Pajak Penghasilan secara efekironik medalui e-filkng dan e-form, DUP mudai han im

membuka layanan pembeanan informasi fedkail pelaporan SPT secara elekironik melalui kanal

Twitter @kring_pajak (hitps:itwitber. comkring paiak) dan fwe chat di sibes waw. paiak.go.id.

Layanan informasi ini merupakan Byanan tambahan di samping [ayanan pemberian informasi

medalui lelepon di Krng Pajak 1500 200.

Layanan pemberian informasi dan prosedumya adalah sebagai berikut:

1. Pemberian nomor identitas pelaporan elekironik (Electromic Filing Idenlification NurmberEFIM).
Wajib Fajak yang lupa EFIN dapat menerima EFIN setelah melakukan konfirmasi data sebagai
berikut:

a Momor Pokok Waijib Pajak

b. Mama

c. Alamat terdafiar pada saat registrasi EFIN

d. Alamat email atau nomor telepon seluler terdaftar pada saat registrasi EFIM, dan

e. Tahun pajak SPT tarakhir imisalnya SPT terakhir yang dilaporkan adalah SPT tahun pajak
2016 yang disampaikan pada Maret 2017, maka pwabannya adalah 2016}

Wajib Pajak haris memberikan selurch data tersebul kepada petugas Kring Pajak, dan

apabila data yang disampaikan cocok dengan data yang ada pada sisterm DJP maka Wajib

Pajak akan manerima email dari informasifpajak qo.id yang berisi informasi EFIN dalam file

dengan format PDF yang lerproteksi dengan kata sandi yvang tercantum dalam email yang

SaMa.
2. Pemberian informasi kode pembayaran (kode bilfing) atau kode verifikasi penyampaian SPT
Bagi Wajib Pajak yang mengalami kendala dalam mendapatkan kode pembayaran (kode
billing) atau kode verifikasi panyampaian SPT dapat menerma kode biling danfatau kode
varifikasi setelah melakukan konfirmasi data sebagai berkut:
a Momor Pokok Wajib Pajak
b. Mama
c. Alamat email atau nomaor telepon seluler terdaftar pada saat registrasi EFIN,
d. EFIN, dan/atau
e. Jenis SPT (misalnya SPT masa PPM, SPT tahunan PPh badan, atau SPT masa PPh},
masa SPT, atau status SPT (nihil, kebih, atau kurang bayarlL



Wajib Pajak harus menyampaikan data NPWP dan paling sedikit dua data lainnya, dan apabila
dala yang disampaikan cocok dengan data yang ada pada sistem DJP maka informasi kode
billing atau kode verifikasi akan disampaikan langsung kepada Waijib Pajak.

Pemberian informasi melalui Twitter, fwe chal, dan telepon hanya dapat dilayani salama
wakiu operasional Kantor Layanan Informasi dan Pengaduan OUP yaitu setiap hari kerja (Senin —
Jumat) am 08.00 — 16.00.

Ditjen Paak mengimbau masyarakat uniuk segera melaporkan SPT tahun pajak 2017
dengan memanfaatkan fasilitas panyampaian 5PT secara elekironik yang dapat dilakukan melalui
sistern DJP Ondine pada laman hips fdjiponlins pajak.goid.

Batas waktu panyampaian SPT Tahuman tahun pajak 2017 adalah 31 Maret 2018 bagi WP
orang pribadi dan 30 April 2018 bagi WP badan, namun penyampaian lebih awal akan lebih baik
karena dapat menghindar kemungkinan senver owveroad atau gangguan tehknis pada jaringan
internet, sehingga wajib pajak terhindar dan risiko terlambat lapor.

Bagi masyarakat\Wajib Pajak yang membutuhkan informasi ebih lanjut seputar perpajakan
dan berbagai program dan layanan yang disediakan Ditjen Pajak, kunjungi www.pajak go.id atau
hubwngi Kring Pajak di 1500 200.

#Pajakkitalntukiita
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